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In de institutionele sector zoals zorg, woningbouw of de overheid, is de behoefte aan professionele kwaliteit en betrouwbare dienstverlening zeer groot. Omdat wij uitsluitend hoge kwaliteitsnormen hanteren bij de samenstelling van ons productassortiment, past ons productportfolio uitstekend bij deze behoefte.

Bestellen in onze webwinkels

U kunt uw bestelling gewoon plaatsen in één van onze webwinkels. Al onze prijzen zijn altijd vermeld inclusief BTW, zodat u precies weet wat u betaalt. Wij hanteren geen minimum bestelhoeveelheden. Bij het plaatsen van uw bestelling kunt u eventuele noodzakelijke referentienummers opgeven t.b.v. de administratie van uw levering of factuur.

Bij al onze producten geven wij de actuele levertijd weer op basis van onze voorraadstand. Deze wordt iedere 5 minuten geactualiseerd en is daarmee dus een uitstekende indicator. Zijn alle producten die u bestelt op voorraad? Dan wordt uw bestelling binnen een dag bij u afgeleverd.

Bestellen via email, fax of telefoon

Als institutionele klant kunt u echter ook via email of fax bestellen. Bestaande klanten kunnen ook telefonisch bestellen. Onze klantenservice helpt u graag verder.

Aantrekkelijke kortingen

Heeft u interesse in hogere oplages of wilt onze producten meenemen in uw prijsberekening of aanbesteding? Neemt u dan contact met ons op voor een prijsopgave. Wij hanteren zeer aantrekkelijke kortingstaffels.

Betaalmogelijkheden
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Institutionele afnemers kunnen hun bestelling online betalen op dezelfde wijzen als particuliere afnemers, maar kunnen de bestelling tevens op rekening  plaatsen. U krijgt na levering van uw bestelling een factuur met 14 dagen netto betalingstermijn. Hanteert uw organisatie een langere betalingstermijn? Neemt u dan contact op met onze klantenservice om dit kort te sluiten.

Verzending van uw bestelling

Wij werken samen met gespecialiseerde vervoerders om al uw bestellingen binnen de zo kort mogelijke levertijd te bezorgen. Bij de verzending van uw bestelling ontvangt u een email met daarin uw Track & Trace gegevens, zodat u uw bestelling precies kunt volgen.

Bestelt u grotere hoeveelheden producten die geleverd moeten worden op pallet, oversized pallet of trailer? Dan rekenen we u geen meerkosten.

Wij zijn één van de weinige e-commerce bedrijven die al zijn producten zelf op voorraad houdt. Dit betekent dat wij altijd een exact inzicht hebben in onze voorraden en vrijwel altijd kunnen uitleveren. Ons distributiecentrum te Beusichem verwerkt meer dan 500 orders per dag.

Extra service

Voor grotere klanten die verdergaande wensen hebben op het gebied van verkoopintegratie, biedt onze eigen automatisering alle benodigde aanknopingspunten. We bieden uw organisatie de mogelijkheid uw inkoop te integreren met onze orderverwerking om zodoende zowel de administratie als de uitlevering van uw bestellingen te vereenvoudigen. Neemt u contact op met onze klantenservice voor de mogelijkheden.

Daarnaast beschikken wij over een eigen ervaren montagedienst die u kan assisteren bij montage of installatie. Indien gewenst, kunnen wij een geheel inrichtingsproject van u uit handen nemen. Neemt u contact op met onze klantenservice voor meer informatie.
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